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ALLMANNA VILLKOR

1. Inledande bestammelser
1.1.Tillamplighet

1.1.1

Forbergs IT Allmanna Villkor géller for leverans av produkt, tjanst, licens, molntjanster
och/eller Microsoft/Office 365-supporttjanst till Kund fran och med ovan angiven
revision (i sidhuvudet) och ersétter tidigare av Forbergs IT publicerade Allmanna
Villkor.

Dessa Allmanna Villkor géller i tillampliga delar om inget annat avtalats.
Utéver dessa Allmanna Villkor kan finnas séarskilt avtalade villkor (exempelvis IT- och

Telekomféretagens Standardavtal). Foreligger inbérdes motstridiga regleringar géller
dessa Allméanna Villkor.

1.2 Definitioner

1.2.1  Som part/parter avses Forbergs IT (enligt 1.2.2), Kund (enligt 1.2.3), tredje part (enligt
1.2.4) eller annan som kan omfattas av dessa villkor eller som bedriver handel, affarer
eller som har annan yrkesméassig eller ekonomisk relation till Férbergs IT.

1.2.2 Forbergs IT AB med organisationsnummer 556973-7884, bendmns som Forbergs IT i
detta dokument.

1.2.3  Som kund ("Kund") menas, i detta dokument, part som prenumererar pa, bestaller
och/eller képer produkt, tjanst, licens, molntjanster, Microsoft/Office 365 supporttjéanst
och/eller annat av Forbergs IT.

1.2.4 Med tredje part menas fysisk person eller juridisk person s& som till exempel, dock ej
limiterat till, underleverantdr, underkonsult, samarbetspartners eller tillverkare, dock
aldrig Forbergs IT eller Kund.

1.2.5 | defall ordet underleverantér ar utskrivet asyftas en fysisk eller juridisk person som
utfér tjianster at Férbergs IT i egenskap av underleverantér, underkonsult,
samarbetspartner eller timanstalld.

1.2.6 Med tredje man menas fysisk person.

1.2.7 Med hemort avser Férbergs IT den involverade personalens hemkommun samt den
kommun som Forbergs IT kontor &r beldgen i.

1.2.8 Uppdragsort avser den plats dér uppdraget skall utféras.

1.2.9 Resa avser transport av personal samt eventuellt n6dvéndigt material fran hemort till
uppdragsort och tillbaka till hemort igen, samt transport mellan olika uppdragsorter.

1.2.10 Alla priser ar angivna i svenska kronor (SEK) och ar exklusive moms.
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2 Sarskilda bestammelser for leverans av produkt
2.1 Priser och frakt

2.1.1

2.1.2

2.1.4

Kostnad for frakt och kemikalieskatt tillkommer.

Forbergs IT priser pa produkter som inte utgor standardlagervaror ar baserade pa vid
fakturadatum géllande valutakurser. Vid bestéliningens, offertens, kostnadsforslaget
eller annan prisindikations mottagande anges ett preliminart férsaljningspris baserat
pa géllande valutakurs vid det tillfallet. Vid fakturering kan priset komma att justeras
uppat i enlighet med fér dagen géllande valutakurs, priset faststélls av Férbergs IT.

Frakt tillkommer pa samtliga leveranser. Kund ansvarar fér att hdmta ut produkter men
underlater att |6sa ut paket, debiteras detta separat. Kund &r dven ansvarig for
kostnader som uppkommer i samband med hantering och frakt av produkter som sker
pa annat satt an ovan namnt, detta debiteras separat.

Né&r produkt antingen éverléamnas till Kund eller éverlamnas for transport till Kund
overgar risken till Kund och Forbergs IT ansvar upphor.

2.2 Aterkdp

2.2.1

222

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

227

2.2.8

Forbergs IT accepterar aterkdp av produkt ur ordinarie sortiment under
férutsattningarna nedan 2.2.2-2.2.5.

Vid dnskemal om aterkdp ska Kund skriftligt kontakta Forbergs IT inom trettio (30)
dagar fran fakturadatum.

Aterkop kan endast accepteras efter ansékan fran Kund och darpa foljande, skriftligt
godkénnande fran Férbergs IT.

Produkten ska vid aterkdpsretur vara oanvand och returneras i obruten och oskadd
originalférpackning och vara fri fran smuts, markning och skador.

Kund ska betala frakt for aterkdpsreturen och eventuell dterképsavgift. Fraktkostnad
och eventuell aterkdpsavgift belastar Kunds eventuella tillgodohavande hos Forbergs
IT eller faktureras separat.

Returer som inte godkénns for aterkdp atersands till Kund pa Kunds bekostnad.

Godkanda returer krediteras Kund efter avdrag for eventuell returkostnad.
Godkénnande av retur forutsatter uppfyllda dtaganden enligt punkt 2.2.2-2.2.5.

Felkdp av Kund godkéanns inte for aterkop.

2.3 Transportskador

2.31

Kund ska vid mottagandet kontrollera de levererade produkterna.

2.3.2 Transportskada ska pa ankomstdagen av leveransen anmalas till transportér samt till

Forbergs IT.
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Dolda transportskador som inte upptéackts eller borde ha upptackts vid leveransen, ska
reklameras s& snart det kan ske och under alla forhéllanden inom en (1) vecka fran
mottagandet av leveransen.

Om Kund inte reklamerar transportskador inom angivna tidsfrister (enligt 2.3.3) forlorar
Kund ratten att gora géllande ansprak mot Forbergs IT.

2.4 Reklamation

2.41

242

243

24.4

245

2.4.6

247

248

249

Om Kund 6nskar reklamera produkt ska detta informeras skriftligen till Férbergs IT.

Fran det att Kund erhéllit produkten (7.3.1) som &nskas reklameras har Kund 30 dagar
pa sig, fran det att Kund mottagit produkten, att informera Forbergs IT om detta.

For att Forbergs IT ska kunna godkénna reklamationen kravs att Kund har goda skal for
att 6nska reklamera produkten. Goda skal kan vara, men ar dock ej limiterat till, att det
ar allvarliga brister i produkten eller att produkten inte fungerar som den ska.
Eventuella felkép av Kund samt brister pa produkt sa som, dock ej limiterat till, repor
eller smaskador som inte paverkar produktens funktion kommer inte att godkénnas for
reklamation. Forbergs IT avgdr vid var tillfélle vad som ar goda skal.

Produkter som énskas reklameras far inte returneras fore det att Férbergs IT skriftligen
godként reklamationen.

Om reklamationen godkénds bérjar Forbergs IT samtal med Kund om det ska ske
aterbetalning, leverans av likvardig produkt eller annan 18sning.

Returer ska atersandas vél férpackade i godkant emballage. Kund star for risken for
produkten vid transport. Eventuella transportskador till féljd av bristféllig emballering
debiteras kund. Foérbergs IT férbehaller sig ratt till produktkontroll av produkten samt
debitering av testavgift dven om produkten inte skulle vara felaktig och/eller
reklamationen inte accepteras.

Kund star sjalv for eventuell forsdkring av produkter som returneras.

Om reklamationen inte godkands far produkten inte returneras till Férbergs IT. Om sa
redan gjorts har Férbergs IT ratt att atersdnda produkt till Kund och fakturerar Kund fér
frakt och 6vriga uppkomna kostnader.

Anser Kund att Forbergs IT fattat ett felaktigt beslut géllande reklamation ska kunden
pa anmodan fran Férbergs IT visa hur felet pa produkten yttrar sig och beskriva hur
felet paverkar anvéndning pa ett negativt satt.

3 Sarskilda bestammelser for licenser och programvaror

3.1.1  Vid kép av nyttjanderatt och/eller licens till programvara géller respektive tillverkares
eller licensgivares villkor. Villkoren kan medfélja eller inga i programvaran.

3.1.2 Med anledning av punkt 3.1.1 accepterar Férbergs IT inget ansvar for férsaljning av
programvara, innefattande, men inte begransat till, garanti rérande lamplighet eller
immateriella rattigheter.
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4 Sarskilda bestammelser for molntjanster

4.11

Vid kdp av molntjanster hanvisar Férbergs IT Kund till respektive rattighetsdgares
onlineprenumerationsavtal eller respektive rattighetsagares villkor f6r specifikt bestalld
produkt eller tjanst.

4.2 Hosted PDC

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Kunden har inte ratt att anvanda Forbergs IT resurser for &ndamal som inte &r férenligt
med svensk lag och god sed.

Mining av kryptovaluta ar inte tillatet.
Att utfora cyber-attacker ar inte tillatet.

Om Kund bryter mot ovan namnda begransningar har Foérbergs IT ratt att, utan
féregaende varning, stdnga ner tjdnsten.

5 Sarskilda bestammelser for leverans av tjanst

5.1 Omfattning och genomférande

5.1.1 Forbergs IT ska utféra den dverenskomna tjansten (“Tjansten”) pa ett fackmannamassigt
satt och med fér &ndamalet kvalificerade personer.

5.1.2 Forbergs IT ska utféra uppdraget med fér andamalet [ampliga, kvalificerade och
kompetenta medarbetare och pa fackmannamassigt sétt.

5.1.3  Foérbergs IT far anlita underleverantér fér utférande av tjdnster inom ramen for Avtalet.
Om Foérbergs IT anlitar underleverantér ansvarar Férbergs IT f6r saval
underleverantorens arbete saval som sitt eget.

5.1.4 Kund ska ge Forbergs IT tillgéng till all information och allt underlag som krévs for att
Forbergs IT ska kunna utféra och leverera Tjansten i enlighet med Avtalet.

5.1.5 Parterna ska samarbeta och samrada vid genomférandet av Tjansten.

5.1.6 Parterna ska utse varsin kontaktperson fér samarbetet avseende Avtalet.

5.1.7 Vardera parten ska underratta den andra parten om den kontaktperson som utses
(punkt 5.1.6). Kunds kontaktperson ska ha ratt att foretrada sin huvudman i fragor som
ror Tjanstens genomférande och dar tillhérande beslut.

5.1.8 Om Tjansten ska utféras i Kunds lokaler eller av Kund disponerade lokaler eller
utrymmen ska Forbergs IT fa tillgang till dessa lokaler och/eller utrymmen i den
utstrackning som krévs fér att kunna utfora Tjansten.
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5.2 Ansvar

5.2.1  Om Tjénsten bestar i radgivning ar Forbergs IT ansvar begrénsat till sadan radgivning
baserad pa den information som Kund tillhandahallit. Forbergs IT tar inget ansvar for de
beslut som Kund fattar mot bakgrund av den tillhandahallna radgivningen eller dess
konsekvenser.

5.2.2  Kunden ansvarar for att skriftligen informera Forbergs IT om alla féréndringar som Kund
sjélv eller med hjalp av tredje part gér i Kunds IT-miljé om féréndringen kan paverka

den tjanst eller funktioner som Férbergs IT levererar.

5.2.3 Foérbergs IT ansvarar inte f6r fel som uppkommer pa grund av sddana férandringar som
namns i punkt 5.2.2.

6 Sarskilda bestammelser for Microsoft/Office 365

supporttjanst
6.1 Allmant
6.1.1  Microsoft/Office 365 supporttjanst ar ett abonnemang med bindningstid pa 12
manader.

6.1.2  Supporttjansten géller for den kontaktperson (slutanvéndare) samt klient (PC, Mac eller
surfplatta) som anges vid tecknandet av abonnemanget.

6.1.3  For att abonnemanget ska galla kravs att PC:n eller Mac-datorn under hela
abonnemangstiden har ett aktivt virusskydd, installerad och aktiv brandvdgg samt en
aktuell och komplett back-up/sékerhetskopia.

6.2 Omfattning
6.2.1 Supporttjansten tillhandahalls helgfria vardagar kl. 08-17 och omfattar féljande delar:
a) support vid problem med Microsoft/Office 365 och allmé&nna anvéndarfrdgor om
Microsoft/Office 365, samt
b) nollstéllande av I6senord (férutsatt att delegerad anvédndaradministration har accepterats).

6.2.2  Supporttjdnsten utfors via telefon eller via fjarrstyrning av Kunds klient via Internet.

6.2.3  Foljande mjukvara omfattas av supporttjansten:

) Operativsystem (Microsoft Windows for klientdatorer som &r supporterade av Microsoft)
) Mailklient (Microsoft Outlook som &r supporterad av Microsoft)

) Officepaketet (som ar supporterade av Microsoft)

) Microsoft/Office 365 - generella anvandarfragor

[o N

o 0

6.2.4  For att erhalla grundfunktionen efter en omformatering/ominstallation av klientdator
kravs att Kund har originalmedia samt licensnycklar.

6.2.5 Forbergs IT tekniker har ratt att avgdra nar omformatering/ominstallation ska goras.
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6.3 Undantag fran supporttjanstens omfattning
6.3.1  Denna supporttjanst omfattar inte support:

a) som beror pa problem péa en server

b) aterstéllande av [6senord pa kundens egna servrar

c) paicke forinstallerad programvara

d) vid driftsstérning som beror pa massivt/stdrre virusangrepp och/eller annan cyberattack
e) avannan programvara/mjukvara an vad som framgar i punkt 6.2.3

f)  vid skada/ driftstérning orsakad av programvara/mjukvara som inte fanns med i PC:ns

ursprungliga konfiguration

g) vid skada/driftstérning som har sin orsak i en utifrdn kommande héndelse (t ex fysisk skada
eller problem med en server)

h) SharePoint-arenden i Microsoft/Office 365 (férutom aterstallande av |6senord)

i) paannat satt &n via telefon eller fjarrstyrning.

6.4 Genomforande

6.4.1  Forbergs IT ska utfora uppdraget med fér andamalet lédmpliga, kvalificerade och
kompetenta medarbetare och pa fackmannamassigt satt.

6.4.2 Forbergs IT far anlita underleverantor for utférande av tjgnster inom ramen for Avtalet.
Om Férbergs IT anlitar underleverantér ansvarar Férbergs IT f6r saval
underleverantérens arbete saval som sitt eget.

6.5 Utbyte av konsult

6.5.1 Forbergs IT ska innan Forbergs IT avser att anlita underkonsult eller |ata annan anstalld
an i Avtalet namngiven medarbetare utféra arbete inom ramen fér tjdnsten informera
Kund om detta.

6.6 Anmalan om supportbehov

6.6.1 Anmalan om supportbehov ska géras till support@forbergsit.se och om det ar akut
aven till telefonnummer: +46 (0) 8 122 067 00 under ordinarie arbetstider.

6.7 Ansvarsbegransning
6.7.1 Om Foérbergs IT orsakat fel, for vilket Forbergs IT har ansvaret, ska Férbergs IT utan

oskaligt uppehall dar sa &r praktiskt mojligt avhjalpa fel som Kund reklamerat i enlighet
med punkt 7.3.2.

6.7.2  Om Kund till f6ljd av sddant fel som framgar i punkt 6.6.1 inte kunnat nyttja sin
utrustning i vdsentlig omfattning dger Kund rétt till skélig nedséattning i avgiften for den
tiden.

6.7.3 Har Forbergs IT orsakat felet genom grov vardsléshet har Kund rétt till skadestdand med
de begransningar som foljer: Férbergs IT maximala ansvar enligt eller i samband med
detta avtal ska vara begransat till direkt ekonomisk skada och skadestandet ska inte
overstiga de tidigare sammanlagda betalningar som slutanvéndaren fullgjort for
supporttjdnsterna under den tremanadersperiod som infaller fére den handling eller
underldtenhet som utgdér grunden for skadestandsansvaret.

Adress Organisationsnummer Telefonnummer
Forbergs IT AB 556973-7884 08-122 067 00
Vattenverksvagen 8 Hemsida Mailadress

131 41 Nacka www.forbergsit.se info@forbergsit.se



6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

Allmanna Villkor
Sida7 av 17
Rev: 200512

Forbergs IT skyldighet att avhjélpa fel géller inte om avhjalpandet skulle medféra
oldgenhet och kostnader for Férbergs IT som &r oskaligt stora i forhallande till felets
betydelse for kunden. | det fall Férbergs IT inte har avhjélpt felet har kunden ratt till
skaligt avdrag pa ersattningen fér felaktig utférd tjanst.

Om felet inte kunnat avhjélpas inom en manad fran det att Kund skriftligen meddelat
Forbergs IT om felet ager Kund ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande
och aterfa aterstaende avgift.

Om felet beror pa tredje part galler inte punkt 6.7.5.
Forbergs IT svarar inte i nagot fall, oberoende av eventuell vardsléshet eller grov

vardsldshet, for forlust av data da det ar Kunds ansvar att ombesorja att &ndamalsenlig
sakerhetskopiering utfors.

7 Allmanna bestammelser

7.1 Betalningsvillkor och séakerhet

7.1.1  Betalning erldggs vanligtvis genom faktura. Fakturering sker efter sérskild
kreditprovning.

7.1.2  Betalning kan aven erldggas genom finansiering eller leasing via tredje part.

7.1.3  Faktura ska betalas sa att fakturabeloppet finns tillgéngligt pa Férbergs IT bankkonto,
eller till annat av Forbergs IT angivet bankkonto, bankgiro eller plusgiro, senast femton
(15) dagar fran fakturadatum om inte annat éverenskommits.

7.1.4  Vid férsenad betalning har Férbergs IT ratt att ta ut dréjsmalsrénta enligt rantelagen
samt lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift, innefattande
indrivningskostnader.

7.1.5 Foérbergs IT har ratt att ta ut en administrationsavgift per faktura enligt vid var tid
géllande tjansteprislista.

7.1.6  Felaktigheter i en faktura fran Férbergs IT maste skriftligen reklameras senast pa
forfallodagen. Om reklamation inte gjorts i tid kan felaktigheten inte goras géllande
mot Férbergs IT.

7.1.7 Foérbergs IT forbehaller sig ratten att dverlata fakturor och fodringar, i sin helhet eller
del darav, till av Férbergs IT utsedd tredje part.

7.1.8 Produkter, licenser och programvaror forblir Férbergs IT egendom till dess full
betalning erhallits.

7.1.9  ArKund i drdjsméal med betalning och har Férbergs IT skriftigen anmodat Kund att
betala forfallet belopp, far Férbergs IT tio (10) dagar efter betalningsanmodan avbryta
fortsatt arbete och/eller tjanste- och/eller produktleverans till dess Kund betalat
utestdende forfallna belopp i sin helhet inklusive uppkomna rantor och avgifter.
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Leveransstopp pa grund av utebliven betalning fran Kund (7.1.9) befriar inte Kund fran
att fullfolja dverenskommen betalning av abonnemang, hyra, molntjanster med mera
under den avtalade tiden.

Forbergs IT har ratt att sdga upp Avtal med omedelbar verkan om Kund &r i dréjsmal
med betalning och Férbergs IT har uppfylit kraven i punkt 7.1.9.

Om det finns skaligt tvivel avseende Kunds betalningsférmaga, har Férbergs IT ratt att
forkorta kredittiden, kréva forskottsbetalning eller annan sakerhet for framtida
leveranser och/eller utférande av Tjansten och/eller supporten.

7.2 Bestéllning och orderbekraftelse

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Genom att Kund genomfor ett kdp och/eller anlitande eller bestélining av tjanster eller
produkt hos Férbergs IT accepterar Kund dessa Allmanna Villkor.

Genom att acceptera villkoren férbinder sig Kund att félja dessa Allmanna Villkor i sin
helhet.

Bindande Avtal kommer till stand vid orderbekraftelse till Kund, bestallning av Kund
enligt kostnadsforslag och/eller offert eller bestallning av tjanster, produkter,
programvaror, abonnemang med mera av Kund via e-post, fax, sms, mms eller via
annan skriftlig och/eller muntlig analog eller digital kommunikation.

7.3 Reklamation

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Definitioner av mottagen/erhaller leverans

a) Produkt anses mottagen av Kund nar produkten ankommit till den pa férhand
bestamda plats dit produkt ska levereras, det kan vara exempelvis postombud,
Kunds entré eller serverhall.

b) Molntjanst, supporttjdnst och dylikt anses av Kund mottagen sa snart Kund far
tillgang till tjansten, det vill sdga exempelvis har ratt att ringa supporten.

c) Tjanst som utfors av Férbergs IT och som inte omfattas av 7.3.1 a och b, anses
mottagen av Kund nér den som av Férbergs IT ar anlitad att utféra uppdraget
meddelar Kund att det ar fardigt.

Kund ska vid mottagandet kontrollera produktens/leveransens/tjanstens funktion. For
att fa dberopa att en produkt/leverans/tjanst ar felaktig ska Kund omedelbart efter det
att denne upptackt, eller borde ha upptéckt, felet reklamera felet skriftligt till Forbergs
IT, dock senast 30 dagar fran det att Kund erhallit produkten/leveransen/tjansten samt
pa visst angivet satt returnera produkt enligt punkt 2.4.1 samt 2.4.2).

Kund férlorar sin ratt att framstalla ersattningsansprak om sadant ansprak inte
framstéllts i enlighet med 7.3.2.

7.4 Garanti

7.4.1

Adress

Garantier pa varor och tjanster lamnas av produkternas respektive
tillverkare/leverantér/samarbetspartner/underleverantor. Forbergs IT ldmnar inga
ytterligare garantier utover respektive tillverkares specificerade garantivillkor.
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/7.5 Ansvar

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

Foreligger fel som Forbergs IT ansvarar fér atar sig Forbergs IT att, efter eget val,
avhjalpa felet genom reparation, omleverans eller aterbetalning av kopeskillingen eller
del av kopeskillingen, férutsatt att reklamation har skett i enlighet med vad som anges i
punkt 7.3.2 samt 7.3.3.

Om Férbergs IT véljer att inte avhjalpa felet eller att genomféra en omleverans har
Kund rétt till skaligt avdrag pa ersattningen for det utférda arbetet.

Forbergs IT ansvarar inte for fel som beror pa hardvara, programvara eller annan
utrustning som Forbergs IT ar aterférséljare av. Férbergs IT ansvarar inte fér tredje parts
produkter och/eller tjanster.

Det totala ansvar som kan uppkomma fér Férbergs IT gentemot Kund (inklusive ansvar
fér handlingar eller underlatenhet av Férbergs IT anstéllda, representanter eller
underleverantérer samt ansvar relaterat till prisavdrag, omleverans eller liknande) ar
begransat till maximalt det totala pris som betalats av Kund fér berérda
produkter/tjanster under de senaste sex (6) manaderna.

Forbergs IT ansvarar under inga omstandigheter for (i) indirekta skador eller
féljdskador, sdsom produktionsbortfall, utebliven vinst eller andra liknande indirekta
skador, eller (ii) forlust av data.

Ansvarsbegransningarna under punkt 7.5.4 galler inte vid personskada eller om det
féreligger uppsat och grov vardsléshet fran Forbergs IT sida.

/.6 Ersattning

7.6.1  Foérbergs IT har ratt till ersattning fér produkter, leveranser, licenser, programvaror och
utférande av tjdnster enligt dverenskommelse eller enligt vid var tid géllande prislista.

7.6.2  Om Parterna har avtalat om annat pris an i géllande prislista har Forbergs IT ratt att en
gang per kalenderar justera avtalade priser med 3%.

7.6.3 Forbergs IT har ratt att justera priserna utdver vad som framgar ovan enligt 7.6.2 utan
att Avtalet upphor.

7.6.4 Forbergs IT har ratt att avrunda 6ren uppat till nérmsta heltal, detta géller dven vid
prishdjning (7.6.2) &ven om det skulle éverstiga 3%.

7.6.5 Forbergs IT utfér tjdnster och leveranser under ordinarie arbetstider enligt vid var tid
gallande prislista, férutsatt att inget annat har avtalats eller Kund begar andra tider och
detta godkénts av Forbergs IT. Férbergs IT har ratt till ersattning fér arbete utanfor
ordinarie arbetstid enligt vid var tid géllande prislista.

7.6.6  Forbergs IT har dven réatt till annan ersattning for utldagg som uppkommer inom ramen
for Avtalet.
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7.7 Ersattning i samband med resor

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

7.7.7

7.7.8

7.7.9

7.7.10

7.7.11

7.7.12

Adress

Forbergs IT bestammer vilket transportmedel som ar lampligast att anvénda vid resa.
Vilket transportmedel som anvands beror bland annat pa resans stracka,
kostnadseffektivitet och lamplighet.

Forbergs IT har ratt att fa ersattning for resor, parkeringsavgifter, tréngselskatt,
broavgift, férja, biljetter, hotell, transfer med mera som sker i samband med utférandet
av det som avtalats, detta debiteras Kund.

Forbergs IT har ratt att avgdra nar resa ska gdras och utgar fran vad som ar lampligt i
férhallande till uppdraget, uppdragsort, restid, arbetstidslagen med mera. Exempelvis
kan det vara nddvandigt for personal att aka till uppdragsorten en eller ett par dagar
fére uppdraget startar och aka tillbaka till hemort en eller ett par dagar efter uppdraget
ar slutfort.

Forbergs IT forbehaller sig ratten att avgdra om dvernattning &r nédvandig, samt hur
manga natter, i och med utférandet av det som avtalats, erséttningen regleras enligt
Forbergs IT vid var tid géllande Tjansteprislista.

Forbergs IT har ratt till annan ersattning av Kund som kan uppkomma i samband med
resor sdsom, dock ej limiterat till, visum, vaccinationer, tillaggsforsékringar.

Om produkter behdver transporteras av personal pa resa star Kund for kostnader som
kan uppkomma i samband med det som till exempel, dock ej limiterat till, kostnad fér
extra bagageincheckning, hyra av storre bil/lastbil eller forsékring av produkter.

Om Foérbergs IT personal av sdkerhetsskél maste ldmna uppdragsort pa grund av
exempel som anges i punkt 11.1.1 star Kund fér de extra kostnader, dven det som ej ar
aterbetalningsbart, som uppkommer i samband med att personal behéver ldmna
uppdragsorten. Férbergs IT kommer att ha personalens sékerhet prioriterad fére
exempelvis kostnader i ett sddant lage.

Forbergs IT har ratt att avbryta planerad eller paboérjad resa pa grund av exempel som
anges i punkt 11.1.1.

| hdndelse av 7.7.7 ar Avtalet ej brutet utan Forbergs IT personal atervander pa Kunds
bekostnad nar det sa ar lampligt igen.

Vid férsening av uppdraget som inte beror pa Férbergs IT personal star Kund for alla
kostnader som uppkommer i och med att personal behover stanna kvar langre.

Skulle personal behdva resa hem tidigare an avtalat pa grund av skada, sjukdom eller
annat som &r utom Forbergs IT kontroll star Kund for kostnader fér hemresa som e
tacks av férsékringar.

Vid férseningar i samband med resa star Kund fér de kostnader som uppkommer i
samband med detta. Det kan réra sig om till exempel ombokningsavgifter, nya biljetter,

extra évernattning med mera.

Vid resa ar personal forsdkrad genom Forbergs IT.
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7.8 Avtalstid och upphorande

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.8.5

Avtalet ar gallande fran att det undertecknats av Parterna (innefattande accept per e-
post eller enligt punkt 7.2.3).

Om inte annat avtalats, géller Avtalet tills vidare med en 6msesidig uppsdgningstid om
tre manader.

Uppségning ska ske skriftligen.

Oaktat punkt 7.8.2 kan vardera Part skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande om Part:

a) i vasentligt avseende asidoséatter eller bryter mot bestammelserna i Avtalet och
rattelse, dar sddan kan ske, inte sker inom 30 dagar efter att den andra Parten avsander
ett skriftligt meddelande dérom, eller

b) férsatts i konkurs eller likvidation, blir féremal for féretagsrekonstruktion eller annars
ar pa obestand.

Kunds ratt att nyttja resultatet av Tjansten och/eller Produkter vid uppsagning enligt
punkt 7.8.4 forutsatter att Kund fullgjort sin betalningsskyldighet.

7.9 Forbergs IT webbsida och immateriella rattigheter

7.9.1

7.9.2

7.9.3

7.9.4

Innehallet pa Forbergs IT webbsida dgs av Forbergs IT eller dess licensgivare.

Informationen ar skyddad genom marknadsféringsrattsliga och immaterialrattsliga
lagar, vilket innebar att varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik,
design, layout etc. inte far kopieras eller pa annat satt anvéndas utan skriftligt
godkénnande fran Férbergs IT.

Utskrift eller annan kopiering av materialet ar tillatet for eget, privat, icke-kommersiellt
bruk. Det ar forbjudet att kopiera, spara eller pa annat satt reproducera, bearbeta,
andra, 6verfora, overlata, pa annat satt utnyttja eller exploatera materialet eller delar
dérav utan pa férhand givet skriftligt tillstand av Férbergs IT.

Forbergs IT reserverar sig for eventuella tryck- och skrivfel pa hemsidan.

8 Allmant om immateriella rattigheter

8.1 Immateriella rattigheter

8.1.1  Kund erhéller, mot erhallen betalning av avtalad erséattning, nyttjanderatten till
resultatet av det av Férbergs IT inom ramen for Tjdnsten utférda arbetet (innefattande
ratten att fritt anvénda, &ndra, licensiera och 6verlata till tredje part).

8.1.2  Om inte annat skriftligen avtalats, erhaller Férbergs IT en icke-exklusiv licens, utan
begrénsning i tid, till alla immateriella rattigheter som skapas av Férbergs IT f6r Kunds
rakning.

Adress Organisationsnummer Telefonnummer
Forbergs IT AB 556973-7884 08-122 067 00
Vattenverksvagen 8 Hemsida Mailadress

131 41 Nacka www.forbergsit.se info@forbergsit.se



8.1.7

Allmanna Villkor
Sida12 av 17
Rev: 200512

Overlételsen av nyttjanderatten omfattar inte sddan programvara, dokumentation,
script och annat material som Férbergs IT innehar vid Avtalets ingadende, eller som
Forbergs IT utvecklar eller forvarvat utanfér ramen for Tjénsten, eller uppdateringar
eller annan utveckling av sddan Forbergs IT tillhorig programvara, dokumentation och
annat material som sker inom ramen for Tjansten. Overlatelsen av nyttjanderéatten sker
med forbehall fér sddana ideella rattigheter som enligt lag endast kan efterges i
begransad omfattning.

Om Foérbergs IT tillhérig programvara, dokumentation, script och annat material ingar i
resultatet av det av Férbergs IT utférda arbetet har kunden en icke-exklusiv och i tiden
obegrénsad ratt att, inom ramen for sin verksamhet och i samband med anvandning av
det resultat till vilket Kund erhaller nyttjanderétten till enligt ovan, anvénda och éndra
sadan Forbergs IT tillhérig programvara, dokumentation och annat material. Denna réatt
far Kund underlicensiera eller éverlata till tredje part endast i samband med upplatelse
av licens till, eller 6verlatelse av, det resultat till vilket Kund erhéller nyttjanderatten
enligt punkt 8.1.1.

Forbergs IT har om annat inte dverenskommits en icke-exklusiv och i tiden obegrénsad
ratt att ateranvanda resultatet av det av Forbergs IT utférda arbetet (innefattande ratten
att fritt anvénda, &ndra och licensera till tredje part).

Oaktat de inskrankningar som féljer av punkt 8.1.3 har Forbergs IT ratt att fritt anvénda
det kunnande, den yrkeskunskap och fardigheter som Forbergs IT férvérvar genom
eller i anslutning till utférande av Tjansten.

Forbergs IT ska meddela Kund om det krévs ndgon ytterligare licens eller nyttjanderatt
fér Tjanstens nyttjande utdver vad som framgar av avtalet.

8.2 Rattighetsklarering och intrang i immateriella rattigheter

8.2.1 Part som tillhandahaller material, svarar fér att denne fran rattighetshavaren har
inhdmtat de rattigheter som erfordras fér utférande av Tjansten i enlighet med Avtalet.
8.2.2 Forbergs IT ansvarar for att det betraffande sddant material som Foérbergs IT
tillhandahaller inom ramen fér Tjénsten, inte erfordras nagon ytterligare licens eller
royaltybetalning for Tjanstens nyttjande enligt Avtalet, utdver vad som angivits i Avtalet.
8.2.3  Kund ska utan drojsmal skriftligen meddela Forbergs IT avseende krav fran tredje part
angaende intrang i immateriell rattighet pa grund av Kunds nyttjande av Tjansten.
8.2.4 Vid ett pastdende om intrang, for vilket Forbergs IT ansvarar (dvs. inte ett intrang pa
grund av modifiering av Kund eller tredjepartsprodukter eller liknande intrang), ska
Forbergs IT ha ratt att pa Kunds bekostnad 6verta tvisten och fora talan fér Kunds
rékning samt pa egen bekostnad antingen tillférsakra kunden fortsatt nyttjande av
Tjénsten eller byta ut omtvistad del av Tjansten mot liknande godtagbar tjanst eller
produkt.
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Kund har inte ratt att medge ansvar, ingé avtal, forlikning eller kompromiss med tredje
part utan att pa férhand erhalla Forbergs IT skriftliga samtycke, vilket inte obefogat ska
innehallas eller férsenas. Om Forbergs IT inte kan sékerstalla Kunds ratt till nyttjande av
en liknande godtagbar tjanst eller produkt, har vardera parten ratt att som exklusiv
pafdljd i relation till sddant pastatt intrang héava avtalet med den andra parten avseende
sadan tjanst eller produkt.

Forbergs IT atar sig att ersatta Kund fér de erséttningar och skadestand som Kund
genom forlikning eller dom alaggs att erldgga for intrang, for vilket Forbergs IT
ansvarar, i immateriell rattighet genom Kunds nyttjande av Tjansten. Darutover har inte
Kund rétt till annan ersattning for férlust som uppkommer till f6ljd av immaterialrattsligt
fel i Tjansten och som Forbergs IT ansvarar for.

9 Personuppgifter

9.1.1

Adress

Om personuppgifter behandlas inom ramen f6r Tjansten, Produkter, Licenser med
mera levererade av Férbergs IT &r Kund personuppgiftsansvarig och Férbergs IT
personuppgiftsbitrdde.

Kund i egenskap av personuppgiftsansvarig &r ansvarig for att de forpliktelser enligt
dataskyddsférordningen, tillampliga lagar, foreskrifter och eventuella branschnormer
som darmed avilar Kund efterlevs.

Forbergs IT férbinder sig i egenskap av personuppgiftsbitrade att sékerstalla att all
behandling av personuppgifter sker enligt dataskyddsférordningen, tillampliga lagar,
féreskrifter och eventuella branschnormer for personuppgiftsbitréde.

Forbergs IT forbinder sig att halla sig informerad om regelverket avseende dataskydd
samt féréndringar dari.

Forbergs IT, och den eller de personer som arbetar under dennes ledning far bara
behandla personuppgifter, inklusive dverféringar av personuppgifter till ett tredje land,
utdver lagring som sker i av Forbergs IT tillhandahallna system och/eller |6sningar eller
till en internationell organisation, i enlighet med de skriftliga instruktioner som fran tid
till annan ld&mnas av Kund, savida inte en behandling kravs enligt unionsratten eller
tillamplig nationell ratt som galler for Férbergs IT. | det sistndmnda fallet ska Férbergs
IT informera Kund om det réttsliga kravet innan uppgifterna behandlas, savida inte
sadan information &r férbjuden med hanvisning till ett viktigt allmanintresse enligt
tillamplig ratt.

Forbergs IT ska utan dréjsmal informera Kund om eventuella kontakter fran
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som rér eller kan vara av betydelse for
behandlingen av personuppgifter. Férbergs IT har inte ratt att foretrada Kund eller
agera fér Kunds rdkning gentemot Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) eller tredje
man/tredje part.

Forbergs IT ska bistd Kund med att se till att skyldigheterna enligt artiklarna 32-36
(sdkerhet fér personuppgifter, konsekvensbedémning avseende dataskydd och
férhandssamrad) i dataskyddsférordningen (GDPR) fullgérs, med beaktande av typen
av behandling och den information som Férbergs IT har att tillga.
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Forbergs IT ska ge Kund tillgang till all information som krévs for att visa att de
skyldigheter som faststélls i detta Avtal har fullgjorts samt méjliggéra och bidra till
granskningar, inbegripet inspektioner, som genomférs av Kund eller av annan revisor
som bemyndigats av Kund. Férbergs IT ska omedelbart informera Kund om Férbergs IT
anser att en instruktion strider mot denna punkt, dataskyddsférordningen eller mot
andra unionsréttsliga eller nationella dataskyddsbestammelser.

Vid Avtalets upphérande skall Férbergs IT, pd anmodan fran Kund, aterlamna samtliga
personuppgifter pa av Kund angivet och tillhandahallet medium och se till att det inte
finns nagra personuppgifter kvar hos Forbergs IT, forutsatt att det inte strider mot 9.7.6,
eller enligt skriftlig 6verenskommelse mellan parterna radera alla data som innehaller
personuppgifter, samt skriftligen bekrafta att personuppgifterna har utplanats pa
samtliga media som har anvants fér behandlingen pa ett sddant satt att de inte kan
aterskapas.

9.2 Sakerhet

9.2.1

9.2.2

9.2.3

Forbergs IT ska i enlighet med artikel 32 (sdkerhet i samband med behandlingen) i
dataskyddsférordningen (GDPR) vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som
krévs for att skydda personuppgifterna. Detta galler dock inte information som part kan
visa var allmant kdnd vid tidpunkten fér mottagandet eller information som part
féreldggs att utge till myndighet.

Atgéarderna ska astadkomma en sékerhetsniva som ar lamplig med hansyn till den
senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna och behandlingens art, omfattning,
sammanhang och &ndamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, fér
fysiska personers rattigheter och friheter. Vid bedémningen av [amplig sdkerhetsniva
ska sérskild hansyn tas till de risker som behandlingen medfér, i synnerhet fran
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller till obehérigt réjande av eller
obehdrig atkomst till de personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pa annat sétt
behandlats.

Atgérderna omfattar bl.a.:

a) pseudonymisering och kryptering av personuppgifter,

b) férmégan att fortldpande sdkerstalla sekretess, integritet, tillgadnglighet och motstandskraft
hos behandlingsystemen och tjansterna,

c) férmagan att aterstalla tillgéngligheten och tillgdngen till personuppgifter i rimlig tid vid
fysisk eller teknisk incident,

d) ettforfarande for att dterkommande testa, undersoka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sédkerstélla behandlingens sakerhet.

9.2.4 Foérbergs IT ska under hela avtalstiden upprétthalla en god sdkerhet for
personuppgifterna. Personuppgifterna ska av Férbergs IT skyddas mot férstéring,
forlust, andring, obehdrigt réjande och tillgang.

9.2.5 Forbergs IT ska bl.a. sakerstalla att personer med behdérighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta sekretess enligt nedan eller omfattas av en
lamplig lagstadgad tystnadsplikt samt sékerstalla att dessa personer endast behandlar
personuppgifterna i enlighet med instruktion fran Kund, om inte unionsréatten eller
tillamplig nationell ratt alagger denne att gora det.
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Kund har rétt att vidta nddvéndiga atgarder for att férvissa sig om att Férbergs IT kan
genomfdra de sdkerhetsatgdrder som ska vidtas enligt 8.2.5, samt for att férvissa sig om
att Forbergs IT verkligen vidtar dessa atgérder. Férbergs IT atar sig att se till att Kund far
den assistans som skaligen kan kravas for att pa ett enkelt satt kunna forvissa sig om
detta.

9.3 Sekretess

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

Forbergs IT férbinder sig att inte till tredje man / tredje part [amna ut eller eljest rdja
information om behandling av personuppgifter som omfattas av detta avtal eller annan
information som Fdrbergs IT erhélliti sin roll som personuppgiftsbitrade, om inte
sadant uppgiftslamnande pafordras enligt lag. Foérbergs IT atar sig att inte utnyttja
personuppgifterna for eget andamal. Detta géller dven sedan detta Avtal i vrigt har
upphort att galla.

Vardera parten férbinder sig att inte utan motpartens samtycke till tredje man/ tredje
part ldmna ut sddana uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta
som affars- eller yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av
sekretesskyldighet. Som afférs- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas Forbergs IT
prisinformation samt sddan annan information som part angivit vara konfidentiell,
savida annat inte foljer av lag.

Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som part kan visa blivit kdnd for
parten pa annat satt an genom "Tjansten” eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nar part &r skyldig enligt lag, domstols-
/myndighetsbeslut eller enligt bindande bérsregler att Iamna ut uppagifter.
Skyldigheten att inte réja uppgifter eller information enligt det féregaende géller utan
begransning i tiden.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga atgérder tillse
att sekretess enligt punkt 9.3.1 samt 9.3.2 iakttas. Part ansvarar for att dven eventuella
personer som omfattas av 1.2.5 samt dennes anstéllda som deltar i utférandet av
Tjansten omfattas av en sekretessférbindelse av motsvarande innehall.

9.4 Underbitrade

9.4.1

Forbergs IT far anlita ett annat personuppgiftsbitrade (underbitrdde) efter att ha
informerat Kund. | sddant fall ska underbitradet i skriftligt avtal dldaggas samma
skyldigheter i fraga om dataskydd som de som géller ifrdga om dataskydd enligt dessa
villkor. Personuppgiftsbitradet ska ge tillrdckliga garantier for att lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder vidtas sa att behandlingen uppfyller kraven enligt dessa villkor
samt i dataskyddsférordningen (GDPR).

9.5 Ersattning

9.5.1 Forbergs IT har ratt till ersattning fran Kund fér de eventuella merkostnader som kan
drabba Férbergs IT i anledning av hanteringen av personuppgifter, savida inte den
eventuella merkostnaden ar att hanféra till en skyldighet som aligger Férbergs IT enligt
dataskyddsférordningen, tillampliga lagar, féreskrifter eller eventuella branschnormer.
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9.6 Ansvar mot tredje man/ tredje part

9.6.1

For det fall tredje man riktar ansprak mot Kund pa grund av Férbergs IT behandling av
personuppgifter ska Forbergs IT ha mojlighet att halla Kund skadelds for sadana krav
som féljer av att Férbergs IT inte har behandlat personuppgifterna i enlighet med
regelverket avseende dataskydd.

9.7 Allmant ansvar

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.7.5

9.7.6

9.7.7

| de fall Forbergs IT behandlar personuppgifter f6r Kundens rakning géller 9.7.2-9.7.7.

Forbergs IT ska vidta de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som behdvs for
att skydda de personuppgifter som behandlas fér kundens rakning. Fjarrdiagnostik
eller motsvarande férfarande far utféras av Forbergs IT i enlighet med fér kundens
rékning avtalade tjanster eller efter skriftliga medgivande fran Kund (dvs. inte varje
enskild slutanvandare).

Forbergs IT ska utan oskaligt dréjsmal underrétta Kund vid upptéckt av fullbordade fall
av eller forsok till obehdrig atkomst, forstorelse eller &ndring av Kunds personuppgifter.

Om behandlingen av personuppgifter sker via Kunds utrustning atar sig Kund att tillse
att de nédvéndiga tekniska och organisatoriska atgarder som krévs for att skydda
personuppgifterna finns pa plats.

Forbergs IT har ratt att behandla personuppgifter i ett land utanfér EU/EES sa lange
detta ar férenligt med svensk lag och géllande GDPR. Om ett underbitrdde kommer att
behandla personuppgifter i ett land utanfér EU/EES ska Forbergs IT tillse att
underbitrddet undertecknar EU:s standardavtalsklausuler fér verféring av
personuppgifter till registerforare i tredje land eller annat likande skriftligt avtal om det
saknas en annan laglig grund fér dverféringen. Forbergs IT ska ha rétt att som ombud
fér Kund underteckna det avtalet.

Forbergs IT ska inte behandla personuppgifter f6r kundens rékning under langre tid an
vad som behdvs for att fullgbra sitt atagande mot kunden. Forbergs IT ska senast sex (6)
manader fran det att dtagandet upphérde se till att kundens personuppgifter raderas.

Personuppgifter som Kund lagrar i system, [&sningar, program, lagringsytor, virtuella
maskiner eller pd andra satt, i av Forbergs IT tillhandahallen [6sning och som Férbergs
IT inte har tillgang till och inloggningsuppgifter for, &r Kunds ansvar och Férbergs IT har
inget ansvar for personuppgifter om lagrats pa detta vis.

10 Tillamplig lag och tvist

10.1.1 Svensk lag och rétt ska tillampas pa dessa Allménna Villkor. Tvist angdende tolkning,

tillkomsten eller tillampningen av dessa villkor, och dédrmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol med Nacka tingsratt som forsta
instans.
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11 Force Majeure

11.1.1 Om part férhindras att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av omsténdighet
som part inte kunnat rdda dver sdsom, dock ej begrénsat till, blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, pandemi, naturkatastrofer, samhéllspaverkande handelser,
uppror, revolution, andrad myndighetsbestdmmelse, myndighetsingripande, inradan
av myndighet, terrorattentat, krig, miljokatastrofer, samt fel eller férsening i tjdnster fran
underleverantér pa grund av omstandigheter som hér angivits, ska detta medféra
befrielsegrund som medfoér framflyttning av tidpunkt fér prestationen och befrielse fran
skadestand och andra eventuella pafdljder.

11.1.2 Om Avtalets fullgérande till vdsentliga delar férhindras for langre tid &n tre (3) manader
pa grund av angiven omsténdighet enligt punkt 11.1.1, har part ratt att skriftligen séga
upp Avtalet. Vid sddan uppségning har Férbergs IT ratt till ersattning enligt Avtalet for
utfort arbete och styrkta nédvandiga kostnader.

12 Ovrigt
12.1.1 Forbergs IT forbehaller sig ratten till andring av samtlig information, innefattande men

inte begransat till, priser, tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan
féregaende avisering.

12.1.2 Information och priser lamnas med reservation for tryck- och skrivfel, felaktigheter i
angivna tekniska specifikationer, leverantdrers prishéjningar samt for slutférsaljning.

12.1.3 Avtalet far inte av Kund dverlatas utan motpartens skriftliga godkdnnande. Férbergs IT
far dock utan Kunds medgivande dverlata rétten att ta emot betalning enligt Avtalet.

12.1.4 Forbergs IT férbehaller sig ratten att ndr som helst utan féregadende information dndra
dessa Allménna Villkor. Det &r Kunds ansvar att fortldpande hélla sig uppdaterad om

gallande Allmanna Villkor.

12.1.5 Forbergs IT ansvarar ej for:

a) brott motsvensk lag,
b) brott mottillampliga EU-férordningar och EU-direktiv
c) brott mottillamplig internationell lag,
d) krénkande sdrbehandling,
e) mobbning,
f)  rasism, eller
g) terrorism
som Kund, Kunds personal, eller andra personer och organisationer som tillhér Kund utfér
via, dock ej limiterat till, e-post, klienter, hardvara, mjukvara eller via andra produkter som
Forbergs IT levererat eller pa annat satt tillhandahallit Kund.
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